
Manejo de Kits en SYSCOM

Un Kit en SYSCOM tiene varias ventajas:
● Dar una solución completa (que no falte nada al cliente). 
● Agilizar cotizaciones.
● Ofrecer un mejor precio (aunque no en todos los kits).
● Provocar la venta de artículos de baja rotación ayudándose de otros de alta rotación.

Un kit siempre tiene un PM responsable de dicho armado pero internamente puede tener diferentes 
modelos en diferentes cantidades, de diferentes fabricantes y por tanto diferentes compradores. 

Un kit tiene su propio espacio 

en la página web SYSCOM. 

Por lo que podemos encontrar 

información específica de 

dicho kit en el portal.
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Un kit se identifica rápidamente en CONSULTA 
DE ARTÍCULOS:

También en CONSULTA DE ARTÍCULOS (en la 
parte de abajo a la derecha) pueden revisar 
los componentes que incluye: 
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Un kit marcará existencia en portal WEB o en 
ERP cuando se cumplan 2 condiciones: 

1. Que todos los componentes se encuentren 
en la misma sucursal.

2. Que tengamos las cantidades solicitadas 
en la misma sucursal.

En caso de que no se cumplan las condiciones hay 
que revisar que equipo nos falta de uno por uno e 
intentar traerlo a sucursal o facturar lo que 
tengamos.

Si no se cumplen 

ambas condiciones, 

NO SE PODRÁ 

FACTURAR.
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Evitar en todo momento:

Mover componentes pesados de una sucursal a 
otra. Ej. Tramos de torres. 

Decir al cliente que no tenemos un kit. 
Se puede explicar que nos falta un componente 
y que podemos ir facturando lo que si 
tengamos en stock.

Pedir tiempos de entrega de KIT’s completos. 
Hay que ser puntuales, revisar cual es el faltante 
exacto y pedir cantidades específicas a 
compras.

FaltanteNi fábrica ni compras conoce al 100% los kits, ya 

que son herramientas de ventas que ingeniería

inventa para apoyar al cliente.


